
Ministerstwo Cyfryzacji 

Projektowanie publicznych usług cyfrowych  

zorientowanych na potrzeby użytkownika 



Nasz priorytet - OBYWATEL  

Każdy polski obywatel, organizacja oraz 

przedsiębiorca powinien móc 

załatwić drogą elektroniczną 

dowolną sprawę na styku     

z administracją publiczną 
dowolnego szczebla. 

 

Kierunki Działań Strategicznych Ministra Cyfryzacji w obszarze 

informatyzacji usług publicznych 

 

Ministerstwo Cyfryzacji 



Nasz cel - OSZCZĘDNOŚĆ CZASU I ŚRODKÓW 

Cyfryzacja administracji ma polegać       

na oszczędności czasu i pieniędzy 
zarówno po stronie korzystających z usług 

publicznych jak również samej 

administracji wszystkich szczebli.  

 
 Kierunki Działań Strategicznych Ministra Cyfryzacji w obszarze 

informatyzacji usług publicznych 

 

Ministerstwo Cyfryzacji 



Życie Obywatela toczy się wokół jego 

zdarzeń życiowych a nie procedur 

instytucji publicznych 

Obywatele kontaktują się                 

z urzędami, żeby zaspokoić swoje 

potrzeby 

Ministerstwo Cyfryzacji 



Nowe podejście do budowy usług 

cyfrowych w MC - service design 

Usługi projektowane pod potrzeby obywatela, 

tworzą łańcuch do obsługi zdarzeń życiowych 

Obywatela - np. narodziny dziecka  

Zerwanie ze stereotypem cyfryzacji usług - usługa 

cyfrowa to nie formularz w wersji elektronicznej 

tylko proces zaspokajania potrzeby 

i obsługi danego zdarzenia życiowego 

konkretnych osób lub grup  społecznych  
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Zbieranie informacji od użytkowników   
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Budowa domu (zgłoszenie budowy lub jej zakończennia, 
pozwolenia, ustalenie wrunków 

Praca i bezrobocie (wykreślenie z ewidencji osób bez., 
uzyskanie zasiłku chorobowego) 

Meldunek (meldunek na pobyt stały, czasowy, wydanie 
zaświadczeń) 

Dzieci (rejestracja urodzenia, wniosek o becikowe, zapis do 
złobka itp..) 

Wybory, konsultacje (głosowanie, udził w konsultacjach) 

Podatki lokalne (od nieruchomości, od psa itp.) 

Rejestracja pojazdu (rejestracja, wyrejestrowanie …) 

Zdrowie (zapisy do lekarza, konsultacje online, recepta) 

Wydanie/wymiana dokumentów (paszport, dowód, prawo 
jazdy) 

Trzy najważniejsze rodzaje spraw, które chciałbyś załatwić przez internet 

Próba: wszyscy badani n=4800 
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Zbieranie informacji od użytkowników   
Dlaczego jesteś niezadowolona/y z usługi online wyświadczonej przez urząd/instytucję? 

Próba: usługi, które nie były zadowolone z usług online n=243 

Ministerstwo Cyfryzacji 
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Z innych powodów 

Pojawiy się problemy techniczne 

Nie wiedziałam/em z kim mogę się skontaktowac w sprawie 

Formularz do wypełnienia był zbyt trudny, brakowało 
wyjaśnień 

Załatwienie sprawy trwało dłuzęj niż się spodziewałem 

Zabrakło reakcji lub odpowiedzi z urzędu 

Sposób załatwienia całej sprawy był zbyt zawiły 

Okazałao się, że załatwienie całej sprawy przez internet jest 
niemożliwe 



Tworzenie rozwiązań 
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Wniosek o wydanie dowodu osobistego – FAZA I 



  118 535 
złożonych wniosków 

Wniosek o wydanie dowodu osobistego – FAZA II 

dane na 26.06.2018 
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Zgłoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego 

  8 684 
złożonych wniosków 

dane na 26.06.2018 Data uruchomienia e-usługi: 22.09.2017 
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Odpis aktu Stanu Cywilnego z ePłatnościami 

  15 251 
złożonych wniosków 

dane na 26.06.2018 Data uruchomienia e-usługi: 15.12.2017 
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Usługi meldunkowe 

  12 810 
złożonych wniosków 

dane na 26.06.2018 Data uruchomienia e-usługi: 01.01.2018 
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Pismo ogólne do urzędu 

  13 324 
złożonych wniosków 

dane na 26.06.2018 Data uruchomienia e-usługi: 20.10.2017 
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Wniosek o udostępnienie informacji publicznej 

  4 751 
złożonych wniosków 

dane na 26.06.2018 Data uruchomienia e-usługi: 03.11.2017 
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Zgłoszenie urodzenia dziecka 

  2 296 
złożonych wniosków 

dane na 26.06.2018 Data uruchomienia e-usługi: 01.06.2018 



PROFIL ZAUFANY 

1,83mln 

wszystkich 

Profili Zaufanych 

 

880 tys. 

założonych 

elektronicznie 

 



. 

2018 Konto GOV 

Wniosek o wydanie prawa jazdy 

Dopisanie do rejestru wyborców (naprawa i rozwój) 

2019 Wniosek o wydanie eDowodu  

i usługi powiązane  

Usługi planowane do realizacji  
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Cyfrowa mapa państwa 

polskiego 
 
Portal Rzeczypospolitej Polskiej - gov.pl  

to projekt integracji stron internetowych 

ministerstw, urzędów centralnych                 

i urzędów wojewódzkich, zakładający jeden 

punkt dostępu obywateli do informacji i e-

usług publicznych.   

 

Obywatele znajdą tu wykaz instytucji, które 

realizują zadania publiczne, oraz katalog 

usług, które państwo świadczy online.        

Z łatwością dotrą do informacji, których 

poszukują, lub załatwią popularne sprawy 

online, bez zbędnych wizyt w urzędzie. 

Portal GOV 
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Login.gov.pl to miejsce, w którym 

spotkają się publiczni dostawcy usług 

online z dostawcami systemów 

identyfikacji elektronicznej, którzy 

potrafią bezpiecznie potwierdzić 

tożsamość osób korzystających z tych 

usług.  

 

Login.gov.pl to węzeł komunikacyjny 

zapewniający skuteczną i bezpieczną 

wymianę informacji pomiędzy tymi, którzy 

oczekują pewności, że mają do czynienia    

z konkretnym użytkownikiem, i tymi, którzy 

mogą i potrafią to potwierdzić w wygodny     

i bezpieczny sposób.   

 

 

 

Model cyfrowej tożsamości 
Ministerstwo Cyfryzacji 



Gdzie szukaćusług? 

Projekt Baza Wiedzy 

Administracji 

Publicznej BWA 
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Konto obywatela na gov.pl będzie 

stanowiło bramę do cyfrowych 

usług publicznych, które 

administracja oferuje obywatelom.   
 

Konto gov.pl zastąpi dotychczasowe konta, 

z których obywatele korzystają na rożnych 

witrynach rządowych. W jednym miejscu 

dostępne będą usługi informacyjne, takie 

jak sprawdź dane w PESEL, RDO itp. 

 

Docelowo będzie to również miejsce 

dostępu do skrzynki do korespondencji      

z administracją. 

Konto GOV 
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Dziękuję za uwagę 

Ministerstwo Cyfryzacji 

Tomasz Napiórkowski  
Dyrektor Departamentu Rozwoju Usług Cyfrowych  

Ministerstwo Cyfryzacji 

tomasz.napiorkowski@mc.gov.pl  

mailto:tomasz.napiorkowski@mc.gov.pl

