% Projektowanie publicznych ustug cyfrowych
zorientowanych na potrzeby uzytkownika
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Ministerstwo Cyfryzacji

Nasz priorytet - OBYWATEL

A 0T0 OSTATNIE PYTANIE ZA MILION
'

Kazdy polski obywatel, organizacja oraz 23 ST

10 250 000 Zk

przedsiebiorca powinien moc 9 3 1§§§§§§E
zatatwic drogg elektroniczng 'y -
dowolng sprawe na styku

z administracjg publiczng ,
dOWOInegO szczebla. o OsvuareL D: Dcaoune zosn

Kierunki Dziatan Strategicznych Ministra Cyfryzacji w obszarze
iInformatyzacji ustug publicznych N AJ W AZN I EJ SZY

#wartoscIMC

20 000 Zk
10 000 Zk

2 000 Zk
1000 Zk

1
b
9
4 5000 Zt
3
2
1 500 Zt

K10 LUB CO JEST NAJWAZNIEISZE
w Ministerstwie Cyrryzacn?

A:  MiNISTER CyrrYZAC)




Ministerstwo Cyfryzacji

Nasz cel - 0SZCZEDNOSC CZASU | SRODKOW

Cyfryzacja administracji ma polegac

na oszczednosci czasu | pieniedzy
zarowno po stronie korzystajgcych z ustug
publicznych jak rowniez samej
administracji wszystkich szczebli.

Kierunki Dziatan Strategicznych Ministra Cyfryzacji w obszarze
informatyzacji ustug publicznych
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SZANUJEMY PIENIADZE PUBLICZNE

#wartosciMC




Ministerstwo Cyfryzacji

Zycie Obywatela toczy sie wokot jego
zdarzen zyciowych a nie procedur
Instytucji publicznych

Obywatele kontaktujg sie
Zz urzedami, zeby zaspokoic swoje
potrzeby



Ministerstwo Cyfryzacji

L INowe podejscie do budowy ustug
cyfrowych w MC - service design

Ustugi projektowane pod potrzeby obywatela,
tworzg tancuch do obstugi zdarzen zyciowych
Obywatela - np. narodziny dziecka

Zerwanie ze stereotypem cyfryzacji ustug - ustuga
cyfrowa to nie formularz w wersji elektroniczne]
tylko proces zaspokajania potrzeby

| obstugl danego zdarzenia zyciowego
konkretnych osob lub grup spotecznych




Ministerstwo Cyfryzacji

Zbieranie informacji od uzytkownikow

Trzy najwazniejsze rodzaje spraw, ktore chciatbys zatatwic przez internet

Wydanie/wymiana dokumentow (paszport, dowod, prawo
jazdy)

61%

Zdrowie (zapisy do lekarza, konsultacje online, recepta) 53%

Rejestracja pojazdu (rejestracja, wyrejestrowanie ...) 45%

Podatki lokalne (od nieruchomosci, od psa itp.) 33%

Wybory, konsultacje (glosowanie, udzit w konsultacjach) 26%

Dzieci (rejestracja urodzenia, wniosek o becikowe, zapis do
ztobka itp..)

Meldunek (meldunek na pobyt staty, czasowy, wydanie
zaswiadczen)

24%

23%

Praca i bezrobocie (wykreslenie z ewidencji oséb bez.,

0]
uzyskanie zasitku chorobowego) 21%

Budowa domu (zgtoszenie budowy lub jej zakonczennia,

0
pozwolenia, ustalenie wrunkow 12%

Proba: wszyscy badani n=4800



Ministerstwo Cyfryzacji

Zbieranie informacji od uzytkownikow

Dlaczego jestes niezadowolonaly z ustugi online wyswiadczonej przez urzad/instytucje?

Okazatao sie, ze zalatwienie calej sprawy przez internet jest
niemozliwe

Sposob zatatwienia catej sprawy byt zbyt zawity

Zabrakito reakcji lub odpowiedzi z urzedu

Zatatwienie sprawy trwato diuzej niz sie spodziewatem

Formularz do wypetnienia byt zbyt trudny, brakowato
wyjashien

Nie wiedziatam/em z kim moge sie skontaktowac w sprawie

Pojawiy sie problemy techniczne

Z innych powodow

Proba: ustugi, ktore nie byty zadowolone z ustug online n=243
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Cyfryzacji informatyki




. Wniosek o wydanie dowodu osoblstego - FAZA'| k
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Whniosek o wydanie dowodu osobistego — FAZA |
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Zgtoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego
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Wniosek o wydanie odpisu
£ aktu stanu cywilnego

Krok1l Krok2 Krok3 Krok 4 Krok5 Xrok©6

o o o —°
Kwota do zaptaty I 5 2 5 I

22 00z
Wybierz sposob ptatnosci Z* o Z O n y h n I k
‘@) Ptatnos¢ online : u u os ( ’
' » platnosc beazie ra izowana po wysyice wniosku czyli | . _ *
W e

Wybierz Klikajac W wybarna ikone, |

Data uruchomienia e-ustugi: 15.12.207 ER— i ane na 26.06.20
a 260.06.2018



Ustugi meldunkowe
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12 810

ztozonych wnioskow
.

Data uruchomienia e-ustugi: 01.01.2018 dane na 26.06.2018

Jgloszenie mi€jsca
 pobytu stafego

Krok1 Krok2 Krokj Arok4

)
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. Twoje dane

. Adres nowego migjse; pobyty Stafego




Pismo ogolne do urzedu ¢ —

ztozonych wnioskow

9 Loty CToe s,
4 s _\’ , |_)' ._ ..:’ , ‘;. "
"m/ : %‘- : '; :":‘ -
?’ _’p-- .-:;'/
‘g = ~ -_
- '. .‘.. -
# K.

Data uruchomienia e-ustugi: 20.10.2017 dane na 26.06.2018



.4 Wniosek o udostepienie i‘nfrmacji publzej

Data uruchomienia e-ustugi: 03.11.2017 dane na 26.06.2018
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Zgtoszenie urodzenia dziecka
i 3

Ministerstwo OBYWATEL.GOV.PL
Cyfryzacji informacje i ustugi przyjazne obywatelom

Whniosek o rejestracje
narodzin dziecka

Krok1 Krok2 Krok3 Krok 4 Krok 5

®- o—©O ; =3 - = /4
ztozonych wnioskow

Wpisz dane dziecka | | ) *Poleiest obowiad
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. mcd ormy z d b !1

Drugie imig |
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imie *
Michat Dawid l znajdziesz w serwisie Obywatel.gov.pl.

Data urodzenia *

Nazwisko *
| Lubatiski | {110} 112] - [2] o] 1]7]
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Data uruchomienia e-ustugi: 01.06. 2018 ==—===s=== dane na 2 O 018
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Ministerstwo Cyfryzacji

Ustugi planowane do realizacji

7018 Konto GOV
Whniosek o wydanie prawa jazdy
Dopisanie do rejestru wyborcow (naprawa i rozwoj)

»

4B

2019 Wniosek o wydanie eDowodu
| ustugi powigzane




Ministerstwo Cyfryzacji

Portal GOV

Cyfrowa mapa panstwa
p O I S kl eg O Portal gov.pl

Ministerstwa v Ustugi v Exposé Aktualnosci Kontakt & Moje konto

Portal Rzeczypospolite] Polskie] - gov.pl
to projekt integracji stron internetowych rtmt. s e o, . e e
ministerstw, urzedow centralnych

| urzedow wojewodzkich, zaktadajgcy jeden
punkt dostepu obywateli do informacji i e-
ustug publicznych.

Obywatel

Obywatele znajdag tu wykaz instytucji, ktore
realizujg zadania publiczne, oraz katalog
ustug, ktore panstwo swiadczy online.

Z tatwoscig dotrg do informaciji, ktorych |
poszukuja, lub zatatwig popularne sprawy
online, bez zbednych wizyt w urzedzie.




Ministerstwo Cyfryzacji

Model cyfrowej tozsamosci

Login.gov.pl to miejsce, w ktorym
spotkaja sie publiczni dostawcy ustug
online z dostawcami systemow
identyfikacji elektronicznej, ktorzy
potrafig bezpiecznie potwierdzic
tozsamosc osob korzystajacych z tych
usiug_ radfony LB

goVv.pl  serwis Poiskieg:

e Login.gov.pl © oot couny-poiia v

Wybierz sposéb logowania.
Bezpieczny i dam owy 'll'_'— 00 USiug | blic:

Login.gov.pl to wezet komunikacyjny 8 ||wom || mm—- ke ke
zapewniajgcy skuteczng | bezpieczng
wymiane informacji pomiedzy tymi, ktorzy
oczekuja pewnosci, ze majg do czynienia
Z konkretnym uzytkownikiem, | tymi, ktorzy
mog3 | potrafig to potwierdzic w wygodny | | |

| beZpieCZHy SpOS()b_ O VO —




Ministerstwo Cyfryzacji

K] Gdzie szukaéustug?

OBYWATEL BIZNES URZEDNIK £ Moje konto
BIZNES.GOV.PL
i i - Uslugowy dla p

i
T

gOV.pI Serwis polskiego rzadu

Portal gov.pl

‘Sprawdi terminy
DLA BIZNESU
gy e
[t —
Prred rozpoczeciem o firmg Rozliczam podatid vl e
pravestomst sig Prascaytalwiak sposéb| s Pomaj recizaje podatkéw w Polsce
i prowadzenia skich z3sadlach otwor Sz rivg. i sposobyich realiczaria ) O5lutego

Diklsruc VAT

Ministerstwa v  Ustugi v Exposé Aktualnosci Kontakt

07 lutego
Deklaracia CIT

Prowadze firme Zamykam firme

Dowieds i J:

Dowiedzsie, gisie male Braeceyta) jak zamknag, spraedac
nastart | rozwsj my Zatrudnia peacowrikow, lub zawiesié frmg:
budowat relacie 2 Hientam

Zatatwiaj sprawy urzedowe przez Internet - szybko, bezpiecznie i wygodnie
nformacje i ustugi dla obywateli, przedsigbiorcéw i urzednikéw w jednym mie 3“] ushug online:

i
155 e

Internet
@ najnowsze informacje
zobaczs

dourzgdu peacr

I BizNES URZEDNIK 2 Mojekanto
* Qbywatel.gov.pl Wysauka]instytucig

acje i ustugi przyjazne obywatelom

Obywatel Przedsiebiorca Urzednik

o]
=70

Znsjat interesujacy Cig instytucje
ub urzad,

waé nazwe szukanej ustugi

Koniczy Ci sie waznos¢ OREYeTAL LPORARANER
dowodu osobistego? e

m L R

2062 wmicsek teraz +

Doumenty dane ascbowe | Kerowey e Vet e

. prawo
p do danych

Uzyskaj dowod osobisty Zaloz dziatalnos¢ gospodarczg Nadanie loginu i hasta do BZP

Zgtos urodzenie dziecka Przygotuj si¢ na RODO Windykacja PFRON

Sprawd?, czy twdj dowod
‘osobisty jest gotowy.

Sprawds, czy twd] paszportjest
gotowy

Dowéd osobisty - informacjs o
dokumencie

Uzyskaj EKUZ Uzyskaj zaswiadczenie o niezaleganiu w Publikowanie wzoréw w CRWDE
podatkach

Daleci Edukacja

Zdjecie do dowodu lub
paszportu
Uzysiaj dowdd osobisty

Sprawdz swoje punkty karne Przesytanie tytulow wykonawczych pfroﬂ[ 5] Zalogujsie 2 Zarejestruj sig
= 2

Zmien wpis w CEIDG Zaurany

wilny | wyznaniowy, akt Narodziny, preedsz)
twa, zmiana nazwiska Dutej Rodziny, ulgi

Sprawdz swoj pojazd Nadanie uprawnien Podmiotu
Zt6z wniosek o swiadectwo kierowcy Publicznego na ePUAP n PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

01 ENARE 02 IEEE] O

Profil Zaufany to bezplatne narzgdzie, dzigki 24h/7 dni w tygodniu — Profil Zaufany
kidremu mozna zalatwia¢ sprawy urzedowe mazesz zalozyé i potwierdzié w peini online
online w serwisach administracj publicznej, przy pomocy zewnetrznego dostawey
bez wychodzenia z domu. tozsamosci, np. banku * Ziozy¢ wniosek o rejestracje
dziatalnosci gospodarczej

18 wszystkie ustugi

zobacz»

dezenie o ni cl,

Zobacz wiecej Zobacz wigcej Zobacz wigcej s bR, 3 wiecayste, o

urodzeea finne

40 2z

geodezyine i karto

Zasitki | pomoc finansowa Ochrona zdrowia |

ubezpieczenia spofeczne

Meidunek
« Skiada¢ | sprawdza¢ dokumenty
rozliczeniowe w ZUS i US

« Zglosi¢ utratg dokumentu tozsamosci
[—\ Teraz mozesz zalozyt | potwierdzic W systemie bankowosci
“| Profil Zaufany online za elektronicznej twojego banku, * Wystapic o Europejska Karte
posrednictwem bankowosci wypetnij formularz o zatozenie Ubezpieczenia Zdrowotnego
eloktronicznej Profilu Zaufanego - Zalatwi¢ sprawy urzedowe dia swojej
rodziny: becikowe, $wiadczenia
rodzicieiskie, Karta Duzej Rodziny,

Dodatkowo, alozyé Profl [ twierdz bank
ﬁﬁ‘ o0, (idaaz Znctyc ok sl sttt o $wiadczenie o Funduszu Alimentacyjnym

Zaufany przez intemet kodem autoryzacyjnym. Na Twdj
i potwierdzié go w Punkeie adres mailowy otrzymasz + Uzyskat odpis aktu stanu cywilnego

Potwisrdzalacym » potwierdzenie zalozenia konta . Dalesiatkl innych spraw

* Urzednik.gov.pl

Servils dla pdministracil publiczne]

i wpisywac nazwe szukanej frazy

| PA
LY »/

Szkolenia dla pracownikéw Administracji publicznej

Ustugi dla administracji

19 pUQp E B =] zalogujsig  # Zarejestruj sig

I : I KATALOG SPRAW AKTUALNOSCI Zobacz wigcej

Koriczy Ci sie¢ waznosé dowodu osobistego?

Zt6z wniosek teraz >

Zatatwiaj sprawy urzedowe przez internet
Zoboce ok o oPUAP @

ZALATWIAJ SPRAWY PRZEZ
INTERNET

Wypelnij k6t formutarz rejestracyjny | zai6z konto Profil Zaufany to Twoje darmowe narzgdzie, kisre Juz ponad 1 min 0sb Korzysta z ushug 6PUAP.

na 6PUAP, Poirzebne 53 do tego dane kontaktows umazitwia mn. logowane | skiadanie podpisu Mazesz odbieraé | wysylaé urzedowa

oraz identyfikacyjne. Uzywaj konta ePUAP jako elektronicznego, dzieki Kidremu mo2na zaiatwiac, Korespondencie elektronicznie, Kazda wysylka |
skrytii do odbierania p online, w serwisach 0abi6r 53 potwierdzane Urzedowym

urzgdows]. Wnoszac podanie lub wniosek do ‘administraci publiczne, bez wychodzenia z domu. Poéwiadczeniem Odbioru, kiére jest révnowazne
uzgdu wskaz acres stk ePUAP jako ‘Aby potwierdzié Profil Zaufany wypein| prosty 2 elekironicznym ‘awizo’. Jezeli dany urzad nie ma
elektroniczny adres zwrotny. Powiadomienia formularz. Nastepnie w ciagu 14 dni udaj sie do Konkretne] ushugl 10 2awsze mozesz wysiac tzw. ==

] [}
otrzymasz réwniez na wskazany adres email dowolnego Punktu 2 zatacznikiem (np. skan opiaty).
osobistym lub paszportem. Uzywa Profilu Kazdy urzad jest zobowigzany do posiadania
Zaufanego do logowania sig do systemw Elektroniczne] Skrzynki Podawcze). Profi
‘administraci publicznej | skutecznego korzystania 2 Zautany shuzy rowniez do logowania do innych

elekironicznych ushug publicznych. systeméw elekironicznej administracjl.

— Publicznej BWA

1 ZAL6Z KONTO 2 POTWIERDZ PROFIL ZAUFANY 3




Ministerstwo Cyfryzacji

Konto GOV

Konto obywatela na gov.pl bedzie
stanowito brame do cyfrowych P Lo | omwmoown it
ustug publicznych, ktore

administracja oferuje obywatelom.

E-ustugi Moje dane v Moje pojazdy Dla przedsi¢biorcow

_ Ustuga Moj Pojazd

Tu mozesz sprawdzi€ wszystkie dane pojazddw, ktorych jestes wlascicielem, wspotwiascicielem, uzytkownikiem lub posiadaczem.
Dane pochodza z Centralnej Ewidencji Pojazddw i Kierowcdw (CEPIK 2.0).

Twoje aktualne pojazdy POBIERZ PDF Z OGONYMI DAMYMI

1: SUBARU LEGACY OUTBACK 2.5 AWD Nr rejestracyjny: WH4

Konto gov.pl zastgpi dotychczasowe konta,
Z ktorych obywatele korzystajg na roznych
witrynach rzgdowych. W jednym miejscu S — T

dostepne bedg ustugi informacyjne, takie Fomawsnoic - WeASCICEL

Data pierwszej rejestracji  01.12.2006

jak sprawdz dane w PESEL, RDO itp. m——

13.09.2018 Aktualne zabezpieczenia lub BRAK INFORMACJHI O
ajecia  AKTUALNYCH
27.07.2018 ZABEZPIECZENIACH LUB

Docelowo bedzie to réwniez miejsce s

BRAK ZGtOSZONYCH UTRAT

dostepu do skrzynki do korespondenciji
Zz administracja. ]

[ Q7O7ZERALY PNOIAZNII ]




Dziekuje za uwage

Tomasz Napiorkowski

Dyrektor Departamentu Rozwoju Ustug Cyfrowych
Ministerstwo Cyfryzacii
tomasz.napiorkowski@mec.gov.pl

Ministerstwo Cyfryzacii
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