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Priorytety 

 podniesienie jakości życia poprzez:  

• dostosowanie procesów administracyjnych do potrzeb obywatela 

• zwiększenie jakości usług publicznych  

• zwiększenie reaktywności administracji 

 zmniejszenie kosztu usług publicznych  

 zwiększenie dostępności usług publicznych 

 zwiększenie zaufania do rządu poprzez zwiększenie przejrzystości rządzenia i jakości 

administracji  

 ochrona prywatności  

 usprawnienie obiegu informacji wewnątrz administracji  



Priorytet techniczny 

 zwiększenie skuteczności politycznej 
rządu 

 
 zwiększenie atrakcyjności kraju dla 

(międzynarodowego) biznesu 
 
 zwiększenie jakości podejmowania 

decyzji, dzięki właściwemu zbieraniu i 
zarządzaniu danymi 
 

 stworzenie architektury informatycznej 
Państwa  

 
 zbudowanie ram technicznych, 

organizacyjnych i prawnych 
zapewniających jej uporządkowany rozwój 
 

Efekty 



Priorytety nie obejmują  

takich szczytnych celów, jak: 
 

• zmniejszenie biurokracji poprzez transformację procedur administracyjnych przy ich cyfryzacji 
 
albo 
 

• stymulowanie wzrostu e-gospodarki 
 
ponieważ: 
 

• należy sobie wyznaczać realizowalne cele 
 
• administracja nie powinna pouczać innych w obszarach, w których sama jeszcze nie daje sobie 
rady 
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WAŻNE 

 napotka opór polityczny lub społeczny 
 

 drogie 
 

 długotrwałe 
 

 ryzykowne technologicznie 
 

 brak kompetencji 

 duży efekt społeczny lub polityczny 
 
 potrzebne dla gospodarki 
 
 niezrobienie tego jest groźne 
 
 brak tego blokuje inne istotne projekty 

TRUDNE 



WAŻNE/TRUDNE 

WAŻNE 

TRUDNE 

10: WOJNA 
2: ZARZĄDZANIE 

6: CPPC 

9: PAPERLESS 

1: ZAKUPY 

5: BIZNES 

7: CASHLESS 

8: LEGITYMACJA 

4: 50+ 3: SAMORZĄD 

11: ARCHITEKTURA 



SOLOW, STUPID! 


